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Besluit 13 april 2026

Met oog op de coaching van gastouders hebben cao-partijen besloten een nieuwe functie aan het
functieboek toe te voegen, de pedagogisch coach gastouderopvang. Voor deze functie geldt een
kwalificatie-eis. Naast deze nieuwe functie is de functiebeschrijving van de volgende bestaande
functies iets aangepast: bemiddelingsmedewerker gastouderbureau, pedagogisch
beleidsmedewerker/coach, pedagogisch coach. Dit besluit wordt verwerkt in de eerstvolgende
(tussentijdse) cao-wijziging. Het besluit is nu al wel geldig.

Aanleiding

Per 1 juli 2026 gelden nieuwe kwaliteitsmaatregelen voor de gastouderopvang.! Eén daarvan is dat
gastouders voortaan gecoacht moeten worden. Hiervoor is een nieuwe rol opgenomen in de wet- en
regelgeving, namelijk die van pedagogisch beleidsmedewerker. Met als doel: “Het doe/ van de inzet
van de pedagogisch beleidsmedewerker is het verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de
werkzaamheden en professionele ontwikkeling van de gastouder. De pedagogisch beleidsmedewerker
coacht de gastouder in het bieden van verantwoorde kinderopvang” .

De coaching kan ook door een bemiddelingsmedewerker worden gedaan, mits deze aan de gestelde
deskundigheidseisen van de pedagogisch beleidsmedewerker voldoet. Ook mag een gastouderbureau
op inhuurbasis een coach inzetten om aan de wettelijke verplichting van coaching van gastouders te
voldoen. De wetgever heeft het aan de cao-partijen overgelaten om invulling te geven aan de nieuwe
rol van pedagogisch beleidsmedewerker en de kwalificatie-eis voor deze nieuwe rol te bepalen.

Besluiten
Cao-partijen hebben besloten op de volgende wijze invulling te geven aan de nieuwe rol van
pedagogisch beleidsmedewerker en de kwalificatie-eis voor deze nieuwe rol:

1. Aanpassing van de bestaande functiebeschrijving voor de pedagogisch beleidsmedewerker/coach
en pedagogisch coach

2. Aanpassing van de bestaande functiebeschrijving voor de bemiddelingsmedewerker
gastouderbureau

3. Creéren van een nieuwe functie pedagogisch coach gastouderbureau en het opstellen van een
functiebeschrijving voor deze nieuwe functie

4. Uitwerken van de kwalificatie-eis voor deze functie.

Gehanteerde uitgangspunten
Voor dit besluit hebben cao-partijen de volgende uitgangspunten gehanteerd:

e Zoveel mogelijk aansluiten bij bestaande functies in het functieboek van de Cao Kinderopvang.

1 Staatsblad 2025, 427 | Overheid.nl > Offici€éle bekendmakingen
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e Inzetten van de huidige pedagogisch beleidsmedewerker/coach en coach in alle opvangsoorten
mogelijk maken.

¢ Inzetten van bemiddelingsmedewerkers mogelijk maken voor de wettelijke verplichte
coachingstaken.

e De kwalificatie-eis voor de nieuwe rol in de gastouderopvang formuleren, waarbij in ieder geval
voorzien wordt in een opleidingsachtergrond die voldoende kennis en vaardigheden aantoont voor
het coachen/begeleiden van gastouders. Hiervoor is ook kennis van pedagogiek nodig.

e De kwalificatie-eis voor de nieuwe rol in lijn brengen met de kwalificatie-eisen voor de al
bestaande functies pedagogisch beleidsmedewerker/coach en coach, om daarmee te voorkomen
dat personen die al voldoen aan de kwalificatie-eis voor deze functies opnieuw of alsnog een
aanvullende scholing moeten volgen om (ook) te mogen coachen in de gastouderopvang.

e Tegemoet komen aan de wens van het werkveld voor een ingroeiperiode om aan de wettelijke
verplichting van coaching te kunnen voldoen met daartoe gekwalificeerde medewerkers.

Toelichting op de besluiten

Toelichting besluit 1

Aangepaste functiebeschrijvingen pedagogisch beleidsmedewerker/coach (PBMC) en pedagogisch
coach (PC) - zie bijlage 1 en bijlage 2:

De huidige functiebeschrijvingen van de PBMC en PC zijn licht aangepast, zodat duidelijker wordt dat
deze functies ook in de gastouderopvang ingezet kunnen worden.

De belangrijkste wijzigingen zijn:

e Toevoeging gastouderbureau waar nu alleen kinderopvangorganisatie staat
e 'Pedagogisch medewerker’ is vervangen door ‘pedagogisch professional’
e Toevoeging gastouder waar nu alleen pedagogisch professional staat

Dit maakt het mogelijk dat deze medewerkers breed inzetbaar zijn binnen kinderopvang, dus ook in
gastouderopvang.

De functies PBMC en PC blijven ingedeeld in schaal 9.

Toelichting besluit 2
Geactualiseerde functiebeschrijving bemiddelingsmedewerker gastouderbureau — zie bijlage 3

De huidige functiebeschrijving van de bemiddelingsmedewerker gastouderbureau is lange tijd
ongewijzigd gebleven. In de praktijk van de gastouderopvang heeft deze functie meer vorm en inhoud
gekregen, wat echter niet of onvoldoende in de huidige functiebeschrijving terug te vinden is. In de
nieuwe wet- en regelgeving, worden de begeleidende taken van de bemiddelingsmedewerker expliciet
benoemd. Hierop is de functiebeschrijving geactualiseerd.

De belangrijkste wijzigingen zijn:

e Het doel van de functie is concreter geformuleerd, op basis van de werkelijke beoogde taken van
de bemiddelingsmedewerker.

e De resultaatgebieden zijn ongewijzigd, maar de bijbehorende taken zijn opnieuw geformuleerd op
basis van de formuleringen in de regelgeving.
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¢ Het resultaatgebied ‘Gastouder begeleiden’ is toegevoegd. Dit zijn taken die de
bemiddelingsmedewerker in de praktijk al uitvoerde, maar in de bestaande functiebeschrijving
nog niet opgenomen waren.

De functie bemiddelingsmedewerker gastouderbureau blijft ingedeeld in schaal 7.

Toelichting besluit 3
Nieuwe functie pedagogisch coach gastouderopvang - zie bijlage 4

¢ De nieuwe functie pedagogisch coach gastouderopvang voorziet in de in de wet- en regelgeving
opgenomen bepaling dat een pedagogisch beleidsmedewerker ingezet moet worden voor het
verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de werkzaamheden en professionele ontwikkeling
van de gastouder door de gastouder te coachen.

e Wie nu de functie bemiddelingsmedewerker heeft, kan doorgroeien naar deze functie mits
diegene aan dezelfde deskundigheidseisen voldoet die voor de pedagogisch coach gelden.

e In de functiebeschrijving zijn vooral coachende taken opgenomen. Deze coachende taken zijn
minder omvangrijk en iets anders geformuleerd dan die van de PBMC/PC, omdat coaching van de
gastouder minder intensief is, in een andere context plaatsvindt en er een andere verhouding
tussen coach en coachee is dan in dagopvang/bso.

De nieuwe functie pedagogisch coach gastouderopvang is ingedeeld in schaal 8.

Toelichting besluit 4
Kwalificatie-eis pedagogisch coach gastouderopvang — Zie bijlage 5

De kwalificatie-eis voor de nieuwe functie pedagogisch coach gastouderopvang is aanvullend op de
kwalificatie-eis voor de functie bemiddelingsmedewerker gastouderbureau. Het aanvullende deel
bestaat uit een branche-erkende scholing Coaching of de Combinatiescholing pedagogiek 0-13 jaar én
coaching uit de lijst van branche-erkende scholingen voor PBMC en PC. Voor deze kwalificatie-eis
wordt aan bijlage 13 van de Cao Kinderopvang bijlage 13.6 toegevoegd.

Ingroeitermijn

In de kwalificatie-eis voor de pedagogisch coach gastouderopvang is een ‘ingroeitermijn’ opgenomen
voor bemiddelingsmedewerkers die overstappen naar of aangesteld worden in de nieuwe functie
pedagogisch coach gastouderopvang. Diegenen krijgen tot 1 juli 2027 de tijd om de benodigde extra
scholing te volgen en af te ronden met een certificaat.
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De functiebeschrijving pedagogisch beleidsmedewerker/coach betreft een variant, te weten een
specifieke invulling van de functie beleids- of stafmedewerker B.

Algemene kenmerken van de functie

De functie pedagogisch beleidsmedewerker/coach kenmerkt zich door het ontwikkelen, vertalen en
implementeren van het pedagogisch beleid binnen de kinderopvangorganisatie/het gastouderbureau.
De functie pedagogisch beleidsmedewerker/coach vertaalt beleid naar de concrete werkpraktijk van
pedagogisch professionals/gastouders. Tevens heeft de functionaris als allround coach een actieve rol
in het bieden van verantwoorde kinderopvang, de verbetering van de pedagogische kwaliteit van
dienstverlening en professionele ontwikkeling van de pedagogisch professionals/gastouders op het
aandachtsgebied (ook bij complexe werksituaties).

De functionaris draagt als coach zorg voor de juiste uitvoering van het pedagogisch beleid op de
werkvloer, zowel binnen (kinderopvang)organisaties als bij gastouders.

De doelgroep en het soort opvang waarbinnen deze functie voorkomt kan verschillen, zoals
kinderdagverblijven, buiten-, tussen-, en/ of naschoolse opvang en gastouderopvang.

Doel van de functie

Het bijdragen aan de voorbereiding, ontwikkeling en uitvoering van het pedagogisch beleid en het
door coaching mede verbeteren van de kwaliteit van werkzaamheden van de
kinderopvangorganisatie/het gastouderbureau en de pedagogisch professionals/gastouders.

Organisatorische positie
De pedagogisch beleidsmedewerker/coach ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de
afdeling waarbinnen de functie is gepositioneerd, dan wel onder de directie.

Resultaatgebieden

Pedagogisch beleid voorbereiden en mede ontwikkelen

e Signaleert in- en externe trends en ontwikkelingen op het aandachtsgebied en behoeften tot
verbetering van bestaande processen, methoden en programma’s.

e Vertaalt trends, ontwikkelingen en behoeften tot verbetering of vernieuwing naar het pedagogisch
beleid van de organisatie en legt deze voor aan de leidinggevende. Zorgt voor draagvlak,
acceptatie en de benodigde communicatie.

e Adviseert de leidinggevende en interne betrokkenen omtrent het te voeren beleid op het
aandachtsgebied.

e Draagt zorg voor de afstemming van beleid met interne betrokkenen en externe instanties.

Resultaat:

Beleid voorbereid en mede ontwikkeld, zodanig dat relevante ontwikkelingen, trends en behoeften
tijdig zijn gesignaleerd en geanalyseerd en een bijdrage is geleverd aan de ontwikkeling van het
pedagogisch beleid van de organisatie.

Overleg Arbeidsvoorwaarden Kinderopvang | donderdag 30 april 2026 Pagina | 4



kinder
opvang

Pedagogisch beleid bewaken en realiseren

e Vertaalt pedagogisch beleid naar concrete activiteiten, methoden en/of instrumenten en levert
een bijdrage aan de implementatie hiervan binnen de organisatie.

o Bewaakt het kwaliteitsniveau van het pedagogisch beleid binnen de organisatie, evalueert het
uitgevoerde beleid en doet verbetervoorstellen.

e Geeft voorlichting, informatie en advies aan in- en externe belanghebbenden omtrent
programma’s, methoden en instrumenten.

e Signaleert mogelijkheden voor de doorontwikkeling en verdere professionalisering van de
dienstverlening van de organisatie. Draagt kennis en informatie over het pedagogisch beleid over
ten behoeve van deskundigheidsbevordering, zowel intern als extern (scholen, ouders enzovoort).

Resuftaat:

Pedagogisch beleid bewaakt, zodanig dat beleid kan worden vertaald naar concrete plannen,
programma’s, instrumenten en methoden welke tijdig en op de juiste wijze zijn uitgevoerd en
geévalueerd.

Coachen van pedagogisch professionals/gastouders

e Helpt pedagogisch professionals/gastouders in het signaleren van knelpunten en/of hiaten in hun
werkzaamheden, kennis en vaardigheden in relatie tot het pedagogische beleid en achterhaalt
samen hun coachingsbehoeften.

e Stelt een (individueel/groepsgericht) coachingsplan op en/of faciliteert in het opstellen daarvan.

e Draagt bij aan de kwaliteitsverbetering door het coachen, ondersteunen en adviseren van
pedagogisch professionals/gastouders bij de begeleiding van de betreffende groep kinderen (ook
in complexe situaties). Treedt afhankelijk van de situatie begeleidend, stimulerend of
interveniérend op.

o Bewaakt de kwaliteit van het functioneren van pedagogisch professionals/gastouders en bespreekt
dit met de voor de kwaliteit van de opvang verantwoordelijke.

e Organiseert en geeft trainingen gericht op deskundigheidsbevordering, bespreekt vorderingen en
evalueert de inhoud en lesvorm.

e Fungeert als voortrekker en voorloper bij veranderprocessen en deskundigheidsbevordering.

Resuftaat:

Pedagogisch professionals/gastouders gecoacht, zodanig dat is bijgedragen aan de professionele
ontwikkeling van medewerkers/gastouders, aan deskundigheids- en kwaliteitsbevordering en aan
verantwoorde kinder- en gastouderopvang.

Profiel van de functie

Kennis

e Hbo/academisch werk- en denkniveau, conform bijlage 13.2 kwalificatie-eis pedagogisch
beleidsmedewerker/coach.

e Kennis van en inzicht in het pedagogisch beleid en de hierop van invloed zijnde in- en externe
ontwikkelingen en van onder andere kinderdagverblijven, buiten-, tussen-, en/of naschoolse
opvang en gastouderopvang.

e Kennis van (interventie)methodieken, principes en instrumenten van coaching.

e Kennis van ontwikkelingsfases en ontwikkelingsgebieden van jonge kinderen.
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Specifieke functiekenmerken

Analytisch vermogen voor het signaleren van ontwikkelingen en knelpunten in de ontwikkeling van
pedagogisch professionals/gastouders en het vertalen hiervan in beleidsplan.

Coachende vaardigheden voor het ondersteunen en stimuleren van pedagogisch
professionals/gastouders en het geven van sturing in hun (door)ontwikkeling.

Mondelinge en schriftelijke vaardigheden voor het overdragen van kennis en informatie en het
opstellen van beleid- en coachingsplannen.

Sociale vaardigheden, zoals overtuigingskracht, bewaren van de eigen werkhouding en
gezagsuitoefening, voor het ontwikkelen van beleid, adviseren van betrokkenen en het coachen,
trainen en begeleiden van pedagogisch professionals/gastouders.

Sensitief vermogen voor het proactief signaleren van en inspelen op de uiteenlopende knel- en
verbeterpunten in de ontwikkeling van pedagogisch professionals/gastouders.
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Algemene kenmerken

De functie pedagogisch coach kenmerkt zich door het als allround coach verbeteren van de
pedagogische kwaliteit van dienstverlening en professionele ontwikkeling van de pedagogisch
professionals en gastouders op het aandachtsgebied (ook bij complexe werksituaties). De
pedagogische coach fungeert als spil tussen het pedagogische beleid en de uitvoering hiervan.

De doelgroep en het soort opvang waarbinnen deze functie voorkomt kan verschillen, zoals
kinderdagverblijven, buiten-, tussen-, en/of naschoolse opvang en gastouderopvang.

Doel van de functie

Het coachen van pedagogisch professionals/gastouders vanuit het pedagogisch beleid ten behoeve
van het mede verbeteren van de kwaliteit van werkzaamheden binnen de organisatie en van de
pedagogisch professionals/gastouders.

Organisatorische positie
De pedagogisch coach ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling waarbinnen
de functie is gepositioneerd, dan wel onder de directie.

Resultaatgebieden

Coachen van pedagogisch professionals/gastouders

e Helpt pedagogisch professionals/gastouders in het signaleren van knelpunten en/of hiaten in hun
werkzaamheden, kennis en vaardigheden in relatie tot het pedagogische beleid en achterhaalt
samen hun coachingsbehoeften.

e Stelt een (individueel/groepsgericht) coachingsplan op en/of faciliteert in het opstellen daarvan.

e Draagt bij aan de kwaliteitsverbetering door het coachen, ondersteunen en adviseren van
pedagogisch professionals/gastouders bij de begeleiding van de betreffende groep kinderen (ook
in complexe situaties). Treedt afhankelijk van de situatie begeleidend, stimulerend of
interveniérend op.

e Bewaakt de kwaliteit van het functioneren van pedagogisch professionals/gastouders en bespreekt
dit met de voor de kwaliteit van de opvang verantwoordelijke.

e Organiseert en geeft trainingen gericht op deskundigheidsbevordering, bespreekt vorderingen en
evalueert de inhoud en lesvorm.

e Fungeert als voortrekker en voorloper bij veranderprocessen en deskundigheidsbevordering.

Resultaat:

Pedagogisch professionals/gastouders gecoacht, zodanig dat is bijgedragen aan de professionele
ontwikkeling van medewerkers/gastouders, aan deskundigheids- en kwaliteitsbevordering en aan
verantwoorde kinderopvang en gastouderopvang.

Adviezen bieden

e Signaleert structurele knelpunten in de ontwikkeling van pedagogisch professionals/gastouders,
kwaliteit van werkzaamheden en/of processen, methoden en programma'’s.

e Vertaalt deze naar adviezen voor verbetering van het gehanteerde beleid.
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Resultaat:

Adviezen geboden, zodanig dat op de praktijk gebaseerde adviezen zijn voorgesteld en beleidsmakers
het pedagogisch beleidsplan van de kinderopvangorganisatie/het gastouderbureau daarop kunnen
bijstellen.

Profiel van de functie
Kennis

Minimaal hbo werk- en denkniveau, conform bijlage 13.2 kwalificatie-eis pedagogisch coach.
Kennis van (interventie)methodieken, principes en instrumenten van coaching.

Kennis van ontwikkelingsfases en ontwikkelingsgebieden van jonge kinderen.

Kennis van en inzicht in het pedagogisch beleid, het pedagogisch beleidsplan en de relevante wet-
en regelgeving.

Specifieke functiekenmerken

Coachende vaardigheden voor het ondersteunen en stimuleren van pedagogisch
professionals/gastouders en het geven van sturing in hun (door)ontwikkeling.

Mondelinge en schriftelijke vaardigheden voor het uitdragen van het pedagogisch beleid, het
overdragen van kennis, informatie en adviezen en het opstellen van coachingsplannen.

Sociale vaardigheden zoals overtuigingskracht, bewaken van de eigen werkhouding en
gezagsuitoefening voor het coachen, trainen en begeleiden van pedagogisch
professionals/gastouders.

Sensitief vermogen voor het proactief signaleren van en inspelen op de uiteenlopende knel- en
verbeterpunten in de ontwikkeling van pedagogisch professionals/gastouders.
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Algemene kenmerken

Het gastouderbureau houdt zich bezig met het proces van bemiddeling binnen de gastouderopvang.
Met de gastouders bestaat een arbeidsovereenkomst of een bemiddelingsovereenkomst.

Doel van de functie
Het koppelen van vraagouders aan gastouders en het individueel begeleiden van gastouders bij de
opvang van kinderen binnen de kaders van de vigerende wet- en regelgeving.

Organisatorische positie

De bemiddelingsmedewerker gastouderbureau ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van
de organisatie waarbinnen de functie is gepositioneerd, dan wel de directie.

Resultaatgebieden

Vraag en aanbod afstemmen

e Voert een intake- en koppelingsgesprek met de vraagouders en gastouders.

e Gaat aan de hand van diverse factoren de meest passende koppeling tussen vraagouders en
gastouders na en brengt de koppeling tot stand.

e Bewaakt de kwaliteit van de door de gastouders geleverde kinderopvang, door het initi€éren van
evaluatiegesprekken tussen vraagouders en gastouders met betrekking tot de opvangsituatie en
het bezoeken van vraagouders en gastouders.

e Legt deze evaluatie schriftelijk vast en biedt ondersteuning waar nodig.

e Bemiddelt bij verschillen van inzicht tussen vraagouders en gastouders en lost deze zoveel
mogelijk op. Legt probleemsituaties voor aan de betreffende leidinggevende.

e Draagt zorg voor noodoplossingen bij plotselinge verhindering van de gastouders.

Resultaat:
Vraag en aanbod afgestemd, zodanig dat kinderen gedurende de met de vraagouders en gastouders
arfgesproken tijd opgevangen worden, volgens de gewenste kwaliteit.

Vraagouders en gastouders werven en selecteren

e Werft en selecteert vraagouders en gastouders, voert intakegesprekken met hen en verzorgt de
opvolging van de werving.

e Onderhoudt contacten met externe partijen (zoals onderwijs- en opleidingsinstellingen) in verband
met de werving van gastouders.

Resultaat:
Vraagouders en gastouders geworven en geselecteerd, zodanig dat beide bestanden op elkaar
aansluiten en passen bij de doelstellingen van het gastouderbureau.

Gastouders begeleiden

e Voert jaarlijks een voortgangsgesprek met de gastouder.

e Bezoekt ten minste twee keer per jaar de voorziening van de gastouderopvang.
e Begeleidt de gastouder bij het toezicht door de toezichthouder.
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e Beoordeelt per voorziening voor gastouderopvang of de samenstelling van de groep kinderen die
wordt opgevangen verantwoord is in relatie tot de wet- en regelgeving.

¢ Signaleert ondersteuningsbehoeften bij gastouders.

e Ziet toe op naleving van het pedagogisch beleidsplan van het gastouderbureau en het opstellen
van het pedagogisch werkplan door de gastouder.

e Stelt aan de gastouder voor om de eigen doelen en beschikbaarheid van trainings- en
ontwikkelingsmogelijkheden te bespreken.

Resuftaat:
Gastouders zijn begeleid, zodanig dat zij voldoen aan het pedagogisch beleidsplan en de wettelijke
kwaliteitseisen.

Informatie verstrekken

e Organiseert mede trainingen, cursussen of thema-avonden en introductiebijeenkomsten van
inhoudelijke en procesmatige aard.

e Verstrekt informatie en uitleg aan ouders/verzorgers over gastouderopvang in relatie tot andere
kinderopvangmogelijkheden.

e Neemt gebruikelijk deel aan werkoverleg.

Resuftaat:
Informatie verstrekt, zodanig dat zowel vraagouders en gastouders als collega’s op de hoogte zijn van
de voor hen relevante informatie.

Administratie afhandelen

e Handelt de administratie af met betrekking tot de contracten tussen vraagouders en gastouders
en de organisatie, vult daartoe bijvoorbeeld een modelcontract in waarin alle afspraken met
betrekking tot de opvang worden vastgelegd.

Resuftaat:
Administratie afgehandeld, zodanig dat gegevens correct en tijdig verwerkt zijn en de juiste gegevens
op tijd beschikbaar zijn.

(Pedagogisch) beleid mede realiseren

e Levert op basis van eigen praktijkervaring een bijdrage aan de beleid- en werkontwikkeling van
het gastouderbureau.

e Signaleert behoefte aan nieuwe publiciteitsacties en denkt daarover mee.

Resultaat:
(Pedagogisch) beleid mede gerealiseerd, zodanig dat op basis van praktijkervaring beleid ontwikkeld
en uitgevoerd kan worden.

Profiel van de functie

Kennis

e Mbo werk- en denkniveau conform bijlage 13.4 kwalificatie-eis bemiddelingsmedewerker.
e Kennis van en inzicht in de processen van kinderopvang/gastouderopvang.

¢ Kennis van het pedagogisch beleidsplan en relevante wet- en regelgeving.

Specifieke functiekenmerken
e Sociale vaardigheden voor het motiveren, stimuleren en begeleiden van gastouders.
e Plan- en organisatievermogen voor het koppelen van vraag- en gastouders.
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e Mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid voor het onderhouden van contacten met
vraag- en gastouders en diverse onderdelen van de eigen onderneming.

Overleg Arbeidsvoorwaarden Kinderopvang | donderdag 30 april 2026 Pagina | 11



kinder
opvang

Algemene kenmerken

De kwaliteit van de gastouder is bepalend voor de kwaliteit van de opvang. Ontwikkelingsgericht
werken met kinderen vraagt veel van gastouders, zowel op het terrein van kennis als op het terrein
van vaardigheden. Het gastouderbureau heeft de rol om de gastouder daarin goede begeleiding te
bieden.

Dit kan bijvoorbeeld door het faciliteren van bijscholing of cursussen of door coaching on the job. De
pedagogisch coach gastouderopvang is belast met het coachen (on the job) van de gastouder voor
tenminste 3 uur per kalenderjaar.

De pedagogisch coach gastouderopvang coacht de gastouder in het bieden van verantwoorde
kinderopvang.

Doel van de functie
Het verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de werkzaamheden en professionele ontwikkeling
van de gastouder.

Organisatorische positie
De pedagogisch coach gastouderopvang ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de
organisatie waarbinnen de functie is gepositioneerd.

Resultaatgebieden

Gastouders coachen

e Ziet toe op het beschikbaar zijn van een actueel pedagogisch werkplan door de gastouder.

¢ Signaleert ondersteuningsbehoeften bij en knelpunten in de ontwikkeling van gastouders.

e Bespreekt met de gastouder de ontwikkelingsdoelen en beschikbaarheid van
ontwikkelingsmogelijkheden.

e Helpt de gastouder in het signaleren van knelpunten en/of hiaten in kennis en vaardigheden en
achterhaalt samen coachingsbehoeften.

e Zorgt voor schriftelijke vastlegging van de afspraken over de vorm en inhoud van de coaching.

e Draagt bij aan de kwaliteitsverbetering door het coachen, ondersteunen, observeren en adviseren
van gastouders bij de begeleiding van kinderen conform de afspraken. Treedt afhankelijk van de
situatie begeleidend of stimulerend op.

Resultaat:

Gastouders gecoacht, zodanig dat de kennis en vaardigheden van de gastouders op peil kunnen zijn
en blijven, de kwaliteit van de gastouderopvang verbetert en er is bijgedragen aan verantwoorde
kinderopvang.

Informatie verstrekken

e Organiseert mede trainingen, cursussen of thema-avonden en introductiebijeenkomsten van
inhoudelijke en procesmatige aard.

e Verstrekt informatie en uitleg aan gastouders over beschikbare trainingen, cursussen en/of
coachingsmogelijkheden om hen te faciliteren in hun professionele ontwikkeling.

¢ Neemt gebruikelijk deel aan werkoverleg.
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Resultaat:
Informatie verstrekt, zodanig dat gastouders en collega’s op de hoogte zijn van de voor hen relevante
informatie.

Administratie afhandelen
¢ Handelt de bij de coachingsactiviteiten behorende administratieve werkzaamheden (registratie,
opvolging van acties, plannen van afspraken) af.

Resuftaat:
Administratie afgehandeld, zodanig dat gegevens correct en tijdig verwerkt zjjn, de juiste gegevens op
tijd beschikbaar en acties traceerbaar zijn.

Aan (pedagogisch) beleid bijdragen

e Levert op basis van eigen praktijkervaring een bijdrage aan de beleid- en werkontwikkeling van
het gastouderbureau.

e Signaleert behoefte aan (nieuwe) coachingsactiviteiten voor gastouders.

Resultaat:
Aan (pedagogisch) beleid bijgedragen, zodanig dat op basis van praktijkervaring beleid ontwikkeld en
uitgevoerd kan worden.

Profiel van de functie

Kennis
e Mbo+ werk- en denkniveau conform bijlage 13.6 kwalificatie-eis pedagogisch coach
gastouderopvang.

e Kennis van en inzicht in de processen van kinderopvang/gastouderopvang.
e Kennis van het pedagogisch beleidsplan en relevante wet- en regelgeving.
e Kennis van en inzicht in methodieken, principes van en instrumenten voor coaching.
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Voor de functie pedagogisch coach gastouderopvang is een pedagogische en coachende
opleidingsachtergrond vereist.

Een medewerker voldoet aan deze eis als:

e Zij gekwalificeerd is voor bemiddelingsmedewerker gastouderbureau. Deze kwalificatie-eis staat in
bijlage 13.4.

én
e Zij een certificaat heeft van een branche-erkende scholing coaching of combinatiescholing
pedagogiek 0-13 jaar én coaching.

Ingroeitermijn voor de kwalificatie-eis pedagogisch coach gastouderopvang

De verplichting om naast een kwalificatie voor bemiddelingsmedewerker een certificaat te hebben van
een branche-erkende scholing coaching of combinatiescholing pedagogiek 0-13 jaar én coaching geldt
vanaf 1 juli 2027. Tot die tijd is een kwalificatie als bemiddelingsmedewerker voldoende. Hiermee
wordt bemiddelingsmedewerkers tijd geboden om de benodigde aanvullende scholing te volgen.
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